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La Paz, 22 de diciembre de 2022

DIRECCION GENERAL EJECUTIVA

SERVICIO NACIONAL TEXTIL - SENATEX

RESOLUCION ADMINISTRATIVA SENATEX/DGE/Nro.0072/2022

TEMA: APROBACION DEL MANUAL DE PROCESO DE COMERCIALIZACION.

VISTOS:

Que, por Decreto Supremo N°1235 de 11 de junio de 2012, se crea la Empresa Publica Nacional Textil
- ENATEX, como Empresa Publica Nacional Estratégica-EPNE.

Que, mediante Decreto Supremo N°2765 de 14 de mayo de 2016, se modifica la naturaleza juridica
de la Empresa Publica Nacional Textil-ENATEX, a Institucion Publica Descentralizada, con duracion
indefinida, patrimonio propio, autonomia de gestion administrativa, financiera, legal y técnica, bajo
tuicion del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, cuya denominacion es Servicio
Nacional Textil-SENATEX.

Que, la Resolucion Ministerial MDPYEP/DESPACHO/N°172.2016 de fecha 15 de julio de 2016, emitida
por el Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, que aprueba las atribuciones del Director
General Ejecutivo de la Institucion Publica Descentralizada Servicio Nacional Textil-SENATEX, en su
inciso g) prevé el emitir Resoluciones Administrativas en el marco de su competencia y conforme la
norma vigente, fundamentadas por informe técnico legal.

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 232 de la Constitucion Politica del Estado, establece que: “La Administracion Piblica,
se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, compromiso e interés social, ética,
transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y
resultados”.

Que, los numerales 2 y 4 del Articulo 316 del citado cuerpo legal, determinan como funciones del
Estado en la economia, dirigir la economia y regular, conforme con los principios establecidos en la
Constitucion, los procesos de produccion, distribucion, y comercializacion de bienes y servicios; y
participar directamente en la economia mediante el incentivo y la produccion de bienes y servicios
econdmicos y sociales para promover la equidad econémica y social, e impulsar el desarrollo, evitando
el control oligopdlico de la economia.

Que, el articulo 1 de la Ley 1178 de 20 de julio de 1990, Ley de Administracion y Control
Gubernamentales, modificado en la segunda disposicion adicional de la Ley N° 777 de 21 de enero de
2016, determina; “La presente Ley regula los sistemas de Administracién y de Control de los recursos
del Estado y su relacién con el Sistema de Planificacion Integral del Estado, con el objeto de:
“Programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y el uso eficaz y eficiente de los recursos
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ptblicos para el cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, los programas, la prestacion de
servicios y los proyectos del Sector Publico...".

Que, el Decreto Supremo N° 2765, de 14 de mayo del 2016, que modifica la naturaleza juridica de la
Empresa Plblica Nacional Textil - ENATEX, de Empresa Publica Nacional Estratégica - EPNE a
Institucion Publica Descentralizada, con duracién indefinida, patrimonio propio, autonomia de gestion
administrativa, financiera, legal y técnica, bajo tuicion del Ministerio de Desarrollo Productivo y
Economia Plural, cuya denominacion se modifica a Servicio Nacional Textil - SENATEX.

Que, en orden al inciso g) de la Resolucion Ministerial MDPYEP/DESPACHO/N®172.2016, de fecha
15 de julio de 2016, emitida por la Ministra de Desarrollo Productivo y Economia Plural, se aprobo6 las
atribuciones del Director General Ejecutivo de la Institucion Puablica Descentralizada Servicio Nacional
Textil - SENATEX, sefiala: “g) Emitir Resoluciones Administrativas en el marco de su competencia y
conforme la norma vigente, fundamentadas por informe técnico y legal.”

Que, asimismo, en el inciso s) del citado cuerpo legal indica: “s) Emitir procedimientos, circulares e
instructivos para la aplicacion de disposiciones legales en el cumplimiento de las funciones y
competencia institucional”.

Que, de acuerdo al punto 15. (Formalizacion del disefio organizacional) de la Resolucion Suprema
N° 217055, de 20 de mayo de 1997, que aprueba las Normas Basicas del Sistema de Organizacion
Administrativa sefiala que, el disefio organizacional se formalizara en el Manual de Organizacion y
Funciones y en el Manual de Procesos aprobados mediante resolucion interna pertinente.

Que, asimismo, el Articulo 20 (Formalizacién y Aprobacién de Manuales), del Reglamento
Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa, del Servicio Nacional Textil - SENATEX,
aprobado mediante Resolucion Administrativa N.° SENATEX/DGE/Nro. 0018/2019, de 28 de junio de
2019, dispone: “El Disefio Organizacional debera formalizarse en el Manual de Organizacion y
Funciones y en el Manual de Procesos y procedimientos, los cuales deberén ser aprobados mediante
Resolucién Administrativa del Director(a) General Ejecutivo(a)”.

Que, de igual manera, el inciso b) del mismo cuerpo legal sefiala: “El Manual de Procesos y
procedimientos debe describir la denominacién y objetivo del proceso, las normas de operacion, la
descripcion del proceso y sus procedimientos, los diagramas de flujo y los formularios”.

Que, bajo estas competencias y atribuciones; y como parte de los principios de implementacion del
Sistema de Organizacion Administrativa (SOA), se formalizé el Proceso de Comercializacion.

CONSIDERANDO:

Que, El Informe Técnico INFISENATEX/UGC N° 0212/2022, de fecha 22 de diciembre de 2022 (HR
N° 5516), emitido por el Responsable de la Unidad de Gestion Comercial sefiala que la Consultoria
por Producto “Analisis y elaboracion de Procesos, Procedimientos y Reglamentos Especificos
requeridos del SENATEX" desarrollo una metodologia de trabajo pertinente, cuyas directrices fueron
la base para la elaboracion del Proceso de Comercializacion.
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Que, el objetivo del presente Proceso, es establecer la metodologia en forma ordenada y secuencial
de las operaciones que se realizan para la comercializacion de bienes y/o servicios ofertados por el
SENATEX.

Que, el “Proceso de Comercializacion” incluye cuatro (4) procedimientos:

Procedimiento de Determinacion de Costos para productos ofertados.
Procedimiento de Comercializacion de productos ofertados.
Procedimiento de Comercializacion de Remanentes de Hilo y Tela.
Procedimiento de Comercializacion con Clientes en el Exterior.

Que, la elaboracion del Proceso se realizé en el marco del inciso b) del articulo 15 (Formalizacion del
disefio organizacional) de las Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa NB-SOA.

Que, el mencionado proceso, es el resultado de una etapa de elaboracion, etapa de revision y etapa
de validacion, establecido en la Consultoria por Producto “Analisis y elaboracién de Procesos,
Procedimientos y Reglamentos Especificos requeridos del SENATEX", contando con la participacion
del Personal Eventual involucrado en el mismo. Este Proceso debera ser parte del Manual de Procesos
y Procedimientos del Servicio Nacional Textil - SENATEX, el cual sera complementado con otros
procesos formalizados.

Que, por ultimo, el informe de referencia concluye que: El presente proceso cumple con una secuencia
lgica en sus actividades, disponiendo una metodologia adecuada en forma ordenada para regular los
procedimientos de programacion, recaudacion y administracion de recursos del Servicio Nacional
Textil - SENATEX; el Proceso considera: i) Introduccion, ii) Identificacién de Informacién, iii) Control
del Documento, iv) Marco Legal, v) Objetivo, vi) Ambito de Aplicacion, vii) Definiciones, viii)
Interrelacion con Otras Unidades Organizacionales, ix) Procedimientos Identificados (que incluyen sus
respectivos diagramas de flujo), x) Control de Cambios, xi) Registros Identificados (los formularios y
otras formas utilizadas) y, xii) Anexos, segun normativa establecida en las Normas Basicas del Sistema
de Organizacion Administrativa y el “Proceso de Comercializacién” debera actualizarse en orden a la
necesidad requerida por la institucion y formara parte de un Manual de Procesos y Procedimientos,
cuando se vea la pertinencia de consolidar los procesos de la institucion, el cual constituye un
instrumento indispensable para la formalizacion del Disefio Organizacional del Servicio Nacional Textil
— SENATEX. Recomendando la aprobacion del “Proceso de Comercializacion” mediante Resolucion
Administrativa; asi como la difusion a las diferentes Areas y Unidades Organizacionales del Servicio
Nacional Textl - SENATEX, la Resolucion Administrativa que aprueba el ‘Proceso de
Comercializacion”.

Que, el Informe Legal INF/ISENATEX/UAJ N° 0127/2022 de 22 de diciembre de 2022, en su acapite
de conclusiones y recomendaciones establece que se ha cumplido con la normativa legal vigente, en
base a lo sefialado mediante Informe INF/SENATEX/UGC N° 0212/2022, de fecha 22 de diciembre
de 2023, emitido por el Responsable de la Unidad de Gestion Comercial; razon por la cual la solicitud
formulada no contraviene el ordenamiento juridico administrativo; recomendando emitir Resolucion
Administrativa de Aprobacion del Manual de Proceso de Comercializacion; salvo mejor criterio;
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quedando encargadas de su ejecucion y seguimiento, las Unidades de Gestion de Servicios Técnicos
y Gestion Comercial del SENATEX.

POR TANTO:

El Director General Ejecutivo del Servicio Nacional Textil-SENATEX, en uso de sus funciones y
atribuciones legales conferidas.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Manual de Proceso de Comercializacion; que en anexo forma
parte integrante e indivisible de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- APROBAR los Informes Técnico INF/SENATEX/UGC N° 0212/2022 y Legal
INF/SENATEX/UAJ N° 0127/2022 ambos de fecha 22 de diciembre de 2022; que en anexo forman
parte integrante e indivisible de la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO.- INSTRUYE a las Unidades de Gestion de Servicios Técnicos y Gestion
Comercial del SENATEX, la ejecucion, difusion y cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese, cumplase y archivese

s S

w0nzaih 6. Usce: GH
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO
SERVICIO NAGIANAL TEXTHI

SENATEX
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INFORME
INF/SENATEX/UAJ/ N° 0127/2022
SENATEX-1/2022-05516

DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO

A : Gonzalo Benigno Uscamayta Gonzales & '
Go

DIRECTOR GENE
SERVICIO NAC

DE : Mariana Yazmin Cruz Claros
ABOGADO DE ASUNTOS JURIDICOS

o ke LR i

REF. : APROBACION DEL MANUAL DE PROCESO DE COMERCIALIZACION.

FECHA : La Paz, 22 de diciembre de 2022

En atencion a instruccion contenida en Hoja de Ruta Nro. SENATEX-1/2022-05516, misma que adjunta el
Informe INF/SENATEX/UGC N°0212/2022, de 22 de diciembre de 2022, emitido por el Responsable de la
Unidad de Gestién Comercial, dirigido al Director General Ejecutivo del SENATEX; con relacién a “Solicitud de
Aprobacion del Manual de Proceso de Comercializacion”; elevo a su conocimiento el siguiente informe.

L ANTECEDENTES:

Hoja de Ruta Nro. SENATEX-1/2021-05516 de fecha 22 de diciembre de 2022
INF/ISENATEX/UGC N°0212/2022, de 22 de diciembre de 2022.
Manual de Proceso de Comercializacion - Unidad de Gestion Comercial - 2022.

VYVY

MARCO NORMATIVO:

Constitucion Politica del Estado.
= Ley 1178 de 20 de julio de 1990, Ley de Administracion y Control Gubernamentales.
= Decreto Supremo N° 2765, de 14 de mayo del 2016, que modifica la naturaleza juridica de la Empresa
5 Piblica Nacional Textil - ENATEX, de Empresa Publica Nacional Estratégica - EPNE a Institucion
Pablica Descentralizada, cuya denominacion se modifica a Servicio Nacional Textil - SENATEX.
= Resolucion Suprema N° 217055, de 20 de mayo de 1997, que aprueba las Normas Basicas del Sistema
de Organizacion Administrativa.
= Resolucion Ministerial MDPyEP/DESPACHO/N°172.2016, de fecha 15 de julio de 2016, que aprueba
las atribuciones del Director General Ejecutivo de la Institucion Publica Descentralizada Servicio
Nacional Textil - SENATEX.
= Resolucion Administrativa SENATEX/DGE/Nro. 0018/2019, de 28 de junio de 2019, aprueba el
Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa del Servicio Nacional Textil -
SENATEX.
= Resolucion Administrativa SENATEX/DGE/Nro.0060/2022, de 16 de diciembre del 2022, que aprueba
el Reglamento para la Comercializacion de Remanentes de Telas - SENATEX.
= Contrato de Prestacion de Servicios de Consultoria por Producto “Anélisis y elaboracion de Procesos,
Procedimientos y Reglamentos Especificos requeridos del SENATEX"
MDPyEP/SENATEX/CONS/UAJ N°005/2022 de fecha 25 de noviembre de 2022. '
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ll.  ANALISIS:
El Informe Técnico INF/SENATEX/UGC N° 0212/2022, de fecha 22 de diciembre de 2022, emitido por el
Responsable de la Unidad de Gestion Comercial sefiala que la Consultoria por Producto “Anélisis y elaboracion
de Procesos, Procedimientos y Reglamentos Especificos requeridos del SENATEX" desarrollo una metodologia
de trabajo pertinente, cuyas directrices fueron la base para la elaboracion del Proceso de Comercializacion.

El objetivo del presente Proceso, es establecer la metodologia en forma ordenada y secuencial de las
operaciones que se realizan para la comercializacion de bienes y/o servicios ofertados por el SENATEX.
El “Proceso de Comercializacion” incluye cuatro (4) procedimientos:

¢ Procedimiento de Determinacion de Costos para productos ofertados.
e Procedimiento de Comercializacion de productos ofertados.

¢ Procedimiento de Comercializacion de Remanentes de Hilo y Tela.

e Procedimiento de Comercializacion con Clientes en el Exterior.

La elaboracién del Proceso se realizo en el marco del inciso b) del articulo 15 (Formalizacion del disefio
organizacional) de las Normas Bésicas del Sistema de Organizacion Administrativa NB-SOA.

El mencionado proceso, es el resultado de una etapa de elaboracion, etapa de revision y etapa de validacion,
establecido en la Consultoria por Producto “Anélisis y elaboracion de Procesos, Procedimientos y Reglamentos
Especificos requeridos del SENATEX', contando con la participacion del Personal Eventual involucrado en el
mismo.

Este Proceso debera ser parte del Manual de Procesos y Procedimientos del Servicio Nacional Textil -
SENATEX, el cual sera complementado con otros procesos formalizados.

Por (iltimo, el informe de referencia concluye que: El presente proceso cumple con una secuencia logica en sus
actividades, disponiendo una metodologia adecuada en forma ordenada para regular los procedimientos de
programacion, recaudacion y administracion de recursos del Servicio Nacional Textil - SENATEX; el Proceso
considera: i) Introduccién, ii) Identificacion de Informacion, iii) Control del Documento, iv) Marco Legal, v)
Objetivo, vi) Ambito de Aplicacion, vii) Definiciones, viii) Interrelacion con Otras Unidades Organizacionales, ix)
Procedimientos Identificados (que incluyen sus respectivos diagramas de flujo), x) Control de Cambios, xi)
Registros Identificados (los formularios y otras formas utilizadas) y, xii) Anexos, segun normativa establecida
en las Normas Bésicas del Sistema de Organizacion Administrativa y el “Proceso de Comercializacion” debera
actualizarse en orden a la necesidad requerida por la institucion y formara parte de un Manual de Procesos y
Procedimientos, cuando se vea la pertinencia de consolidar los procesos de la institucion, el cual constituye un
instrumento indispensable para la formalizacion del Disefio Organizacional del Servicio Nacional Textil -
SENATEX. Recomendando la aprobacion del “Proceso de Comercializacion” mediante Resolucion
Administrativa: asi como la difusion a las diferentes Areas y Unidades Organizacionales del Servicio Nacional
Textil - SENATEX, la Resolucion Administrativa que aprueba el “Proceso de Comercializacion”.

\'A CONCLUSIONES. -

De la revision de los antecedentes y del analisis legal aplicable, se concluye que se ha cumplido con la normativa
legal vigente, en base a lo sefialado mediante Informe INF/SENATEX/UGC N° 0212/2022, de fecha 22 de
diciembre de 2023, emitido por el Responsable de la Unidad de Gestion Comercial; razon por la cual la solicitud
formulada no contraviene el ordenamiento juridico administrativo.
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V. RECOMENDACIONES. -
Por todo lo anteriormente expuesto, corresponde emitir Resolucion Administrativa de Aprobacion del Manual
de Proceso de Comercializacion; salvo mejor criterio; quedando encargadas de su ejecucion y seguimiento, las
Unidades de Gestion de Servicios Técnicos y Gestion Comercial del SENATEX.

Es cuanto tengo a bien informar para fines consiguientes.

—
—_—
McC
Adj. Antecedentes
c.c. Archivo
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INFORME TECNICO
INFISENATEX/UGC N° 0212/2022
SENATEX-1/2022 - 05516 l
A : Gonzalo Benigno Uscamayta Gonzales E?RFSW '

DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO  “Frvicig it ns o

DE - Nelson Ariel Diaz Vargas )
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE GESTION
COMERCIAL
REF. : PROCESO DE COMERCIALIZACION
FECHA - 22 de diciembre de 2022.
I. ANTECEDENTES.

El Articulo 232 de la Constitucion Politica del Estado, establece que: “La Administracion
Publica, se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, compromiso e
interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez,
honestidad, responsabilidad y resultados”.

Los numerales 2 y 4 del Articulo 316 del citado cuerpo legal, determinan como funciones
del Estado en la economia, dirigir la economia y regular, conforme con los principios
establecidos en la Constitucion, los procesos de produccion, distribucion, y comercializacion
de bienes y servicios; y participar directamente en la economia mediante el incentivo y la
produccion de bienes y servicios econdémicos y sociales para promover la equidad
econdmica y social, e impulsar el desarrollo, evitando el control oligopdlico de la economia.

El articulo 1 de la Ley 1178 de 20 de julio de 1990, Ley de Administracion y Control
Gubernamentales, modificado en la segunda disposicion adicional de la Ley N°® 777 de 21
de enero de 2016, determina: “La presente Ley regula los sistemas de Administracion y de
Control de los recursos del Estado y su relacién con el Sistema de Planificacion Integral del
Estado, con el objeto de:

“Programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y el uso eficaz y eficiente de los
recursos publicos para el cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, los programas, la
prestacion de servicios y los proyectos del Sector Publico...”.

El Decreto Supremo N° 2765, de 14 de mayo del 2016, que modifica la naturaleza juridica
de la Empresa Publica Nacional Textil - ENATEX, de Empresa Publica Nacional Estratégica
- EPNE a Institucién Publica Descentralizada, con duracion indefinida, patrimonio propio,
autonomia de gestién administrativa, financiera, legal y técnica, bajo tuicién del Ministerio
de Desarrollo Productivo y Economia Plural, cuya denominacion se modifica a Servicio
Nacional Textil - SENATEX.
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En orden al inciso g) de la Resolucién Ministerial MDPyEP/DESPACHO/N®172.2016, de
fecha 15 de julio de 2016, emitida por la Ministra de Desarrollo Productivo y Economia
Plural, se aprobo las atribuciones del Director General Ejecutivo de la Institucion Publica
Descentralizada Servicio Nacional Textili — SENATEX, sefiala: ‘g) Emitir Resoluciones
Administrativas en el marco de su competencia y conforme la norma vigente,
fundamentadas por informe técnico y legal.”

Asimismo, en el inciso s) del citado cuerpo legal indica: “s) Emitir procedimientos, circulares
e instructivos para la aplicacion de disposiciones legales en el cumplimiento de las
funciones y competencia institucional’.

De acuerdo al punto 15. (Formalizacion del disefio organizacional) de la Resolucion
Suprema N° 217055, de 20 de mayo de 1997, que aprueba las Normas Basicas del Sistema
de Organizacion Administrativa sefala que, el disefio organizacional se formalizara en el
Manual de Organizacion y Funciones y en el Manual de Procesos aprobados mediante
resolucion interna pertinente.

Asimismo, el Articulo 20 (Formalizacion y Aprobacion de Manuales), del Reglamento
Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa, del Servicic Nacional Textil -
SENATEX, aprobado mediante Resolucion Administrativa N.° SENATEX/DGE/Nro.
0018/2019, de 28 de junio de 2019, dispone:

“El Disefio Organizacional deberé formalizarse en el Manual de Organizacioén y Funciones
y en el Manual de Procesos y procedimientos, los cuales deberan ser aprobados mediante
Resolucion Administrativa del Director(a) General Ejecutivo(a)”.

Asimismo, el inciso b) del mismo cuerpo legal sefala: “El Manual de Procesos y
procedimientos debe describir la denominacion y objetivo del proceso, las normas de
operacion, la descripcion del proceso y sus procedimientos, los diagramas de flujo y los
formularios”.

Bajo estas competencias y atribuciones; y como parte de los principios de implementacion
del Sistema de Organizacion Administrativa (SOA), se formalizé el Proceso de
Comercializacion.

Il. MARCO LEGAL.

Constituye el marco legal del presente Informe Técnico para la elaboracion del Proceso de
Comercializacion, las siguientes disposiciones:

a) Constitucion Politica del Estado.
b) Ley 1178 de 20 de julio de 1990, Ley de Administracion y Control Gubernamentales.

c) Decreto Supremo N° 2765, de 14 de mayo del 2016, que modifica la naturaleza
juridica de la Empresa Publica Nacional Texti — ENATEX, de Empresa Publica
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Nacional Estratégica - EPNE a Institucion Publica Descentralizada, cuya
denominacién se modifica a Servicio Nacional Textil = SENATEX.

d) Resolucion Suprema N° 217055, de 20 de mayo de 1997, que aprueba las Normas
Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa.

e) Resolucion Ministerial MDPyEP/DESPACHO/N°172.2016, de fecha 15 de julio de
2016, que aprueba las atribuciones del Director General Ejecutivo de la Institucion
Publica Descentralizada Servicio Nacional Textil — SENATEX.

f) Resolucion Administrativa SENATEX/DGE/Nro. 0018/2019, de 28 de junio de 20189,
aprueba el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa del
2 Servicio Nacional Textil - SENATEX.

g) Resolucion Administrativa SENATEX/DGE/Nro.0060/2022, de 16 de diciembre del
2022, que aprueba el Reglamento para la Comercializacion de Remanentes de
Telas - SENATEX.

h) Contrato de Prestacion de Servicios de Consulioria por Producto “Andlisis y
elaboracion de Procesos, Procedimientos y Reglamentos Especificos requeridos del
SENATEX" MDPYEP/SENATEX/CONS/UAJ N°005/2022 de fecha 25 de noviembre
de 2022.

11l. ANALISIS TECNICO.

La Consultoria por Producto “Analisis y elaboracion de Procesos, Procedimientos y
Reglamentos Especificos requeridos del SENATEX" desarrollé una metodologia de trabajo
pertinente, cuyas directrices fueron la base para la elaboracion del Proceso de
Comercializacion.

El objetivo del presente Proceso, es establecer la metodologia en forma ordenada y
secuencial de las operaciones que se realizan para la comercializacion de bienes y/o
servicios ofertados por el SENATEX.
El “Proceso de Comercializacion” incluye cuatro (4) procedimientos:

¢ Procedimiento de Determinacion de Costos para productos ofertados.

¢ Procedimiento de Comercializaciéon de productos ofertados.

e Procedimiento de Comercializacion de Remanentes de Hilo y Tela.

» Procedimiento de Comercializacion con Clientes en el Exterior.

La elaboracién del Proceso se realizd en el marco del inciso b) del articulo 15 (Formalizacion
del disefio organizacional) de las Normas Basicas del Sistema de Organizacion
Administrativa NB-SOA, por lo cual se establecio el siguiente contenido:
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i. Introduccion
ii. Identificacion de Informacion
iii. Control del Documento
iv. Marco Legal
v. Objetivo
vi. Ambito de Aplicacion
vii. Definiciones
viii. Interrelacién con Otras Unidades Organizacionales
ix. Procedimientos Identificados (que incluyen sus respectivos diagramas de flujo)
x. Control de Cambios

xi. Registros Identificados (los formularios y otras formas utilizadas)
xii. Anexos

El mencionado proceso, es el resultado de una etapa de elaboracion, etapa de revision y
etapa de validacion, establecido en la Consultoria por Productc “Analisis y elaboracion de
Procesos, Procedimientos y Reglamentos Especificos requeridos del SENATEX", contando
con la participacion del Personal Eventual involucrado en el mismo.

Este Proceso debera ser parte del Manual de Procesos y Procedimientos del Servicio
Nacional Textil - SENATEX, el cual sera complementado con otros procesos formalizados.

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se estable las siguientes conclusiones:
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El presente proceso cumple con una secuencia iégica en sus actividades,
disponiendo una metodologia adecuada en forma ordenada para regular los
procedimientos de programacion, recaudacién y administracion de recursos del
Servicio Nacional Textil - SENATEX.

El Proceso considera: i) Introduccioén, ii) Identificacién de Informacion, iii) Control del
Documento, iv) Marco Legal, v) Objetivo, vi) Ambito de Aplicacién, vii) Definiciones,
viii) Interrelacion con Otras Unidades Organizacionales, ix) Procedimientos
Identificados (que incluyen sus respectivos diagramas de flujo), x) Control de
Cambios, xi) Registros Identificados (los formularios y otras formas utilizadas) y, xii)
Anexos, segun normativa establecida en las Normas Basicas del Sistema de
Organizacion Administrativa.

El “Proceso de Comercializacion” debera actualizarse en orden a la necesidad
requerida por la institucion y formara parte de un Manual de Procesos vy
Procedimientos, cuando se vea la pertinencia de consolidar los procesos de la
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institucion, el cual constituye un instrumento indispensable para la formalizacion del
Disefio Organizacional del Servicio Nacional Textil - SENATEX.

Por lo que se recomienda:

Primero. - La aprobacién del “Proceso de Comercializacion” mediante Resolucion
Administrativa.

Segundo. - Difundir a las diferentes Areas y Unidades Organizacionales del Servicio
Nacional Textil - SENATEX, la Resolucion Administrativa que aprueba el “Proceso
de Comercializacion”.

Se adjunta al presente informe, el “Proceso de Comercializacion”.

Es cuanto se informa a su autoridad para fines consiguientes.

CC.: Archivo
Adj.: Lo indicado
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Este documento se considera clasificado para uso
interno exclusivo del Servicio Nacional Textil —
SENATEX.
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[ 1. INTRODUCCION

El Decreto Supremo N° 2765, de 14 de mayo del 2016, que modifica la naturaleza juridica de la
Empresa Puablica Nacional Textil - ENATEX, de Empresa Publica Nacional Estratégica - EPNE a
Institucion Plblica Descentralizada, con duracion indefinida, patrimonio propio, autonomia de
gestion administrativa, financiera, legal y técnica, bajo tuicion del Ministerio de Desarrollo
Productivo vy Economia Plural, cuya denominacion se modifica a Servicio Nacional Textil -
SENATEX.

La Resolucion Suprema N.° 217055, de 20 de mayo de 1997, aprueba las Normas Basicas del
Sistema de Organizacion Administrativa, senalando que el disefio organizacional se formalizara
en el Manual de Organizacion y Funciones y el Manual de Procesos, aprobados mediante

resolucién interna pertinente.

Asimismo, el Articulo 20 del Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa —
RE-SOA del Servicio Nacional Textil - SENATEX, aprobada mediante Resolucion Administrativa
N.° SENATEX/DGE/Nro. 0018/2019, de 28 de junio de 2019, dispone:

“El Diserio Organizacional deberd formalizarse en el Manual de Organizacion y Funciones y en el
Manual de Procesos y procedimientos, los cuales deberan ser aprobados mediante Resolucion

Administrativa expresa”.

Bajo estas competencias, atribuciones y como parte de los principios de implementacion del

Sistema de Organizacion Administrativa (SOA), se formaliza el Proceso de Comercializacion.

| 2. IDENTIFICACION DE INFORMACION

Nombre del documento: Proceso de Comercializacion.

Codigo: PR-UGC-001

Version: 1

Unidad Organizacional: Unidad de Gestion Comercial.
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| 4. MARCO LEGAL

El marco juridico que regula el Proceso de Comercializacion, se enmarca en:

»

Y

Y

Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia del 7 de febrero del 2009.
Ley No 1178 del 20 de julio de 1990 de Administracion y Control Gubernamentales.
Ley No 2027 del 27 de octubre de 1999 del Estatuto del Funcionario Pablico.

Decreto Supremo No 23318-A, de 13 de noviembre de 1992, que aprueba el Reglamento
de la Responsabilidad por la Funcion Pablica.

Decreto Supremo No 2765, de 14 de mayo del 2016, que modifica la naturaleza juridica
de la Empresa Publica Nacional Textil — ENATEX, de Empresa Publica Nacional
Estratégica - EPNE a Institucion Publica Descentralizada, con duracion indefinida,
patrimonio propio, autonomia de gestion administrativa, financiera, legal y técnica, bajo
tuicion del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, cuya denominacion se
modifica a Servicio Nacional Textil - SENATEX.

Decreto Supremo N” 3728, 28 de noviembre de 2018, que tiene por objeto autorizar a las
entidades del Sector Publico a contratar de manera directa los bienes y servicios provistos
por el Servicio Nacional Textil - SENATEX.

Decreto Supremo No 26237, de 29 de junio de 2001, que modifica en algunos articulos al
D.S. No 23318-A.

Resolucion Administrativa SENATEX/DGE /Nro.020/2020, de 20 de agosto de 2020, que
aprueba el Manual de Organizacion y Funciones del Servicio Nacional Textil - SENATEX.

Resolucion Administrativa SENATEX /DGE/Nro.032/2020, de 28 de octubre de 2020, que
aprueba el Reglamento Interno de Personal del Servicio Nacional Textil - SENATEX.

Resolucion Administrativa SENATEX /DGE /Nro.0060/2022, de 16 de diciembre del 2022,

que aprueba el Reglamento para la Comercializacion de Remanentes de Telas - SENATEX.

| 5. OBJETIVO |

El objetivo del presente Proceso, es establecer la metodologia en forma ordenada y secuencial de

las operaciones que se realizan para la comercializacion de bienes y/o servicios ofertados por el
SENATEX.
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[ 6. AMBITO DE APLICACION

Este proceso debe ser aplicado por la Unidad de Gestion Comercial conjuntamente con el personal

de todas las unidades organizacionales del SENATEX.

[7. DEFINICIONES ]

a)

b)

c)

d

Broker: Es el agente que actiia como corredor o intermediario entre un comprador y un
vendedor, usualmente cobrando una comision y convirtiéndose en director de parte del

acuerdo.
Cliente:

a. Cliente del Exterior: Persona fisica o juridica a la que SENATEX (exportador)

vende sus mercancias en el exterior.
b. Cliente Nacional: que se clasifican en los siguientes:

i. Cliente del Sector Piblico: Se refiere a las Entidades Pablicas, Empresas
Publicas, Empresas Publicas Nacionales Estratégicas o Empresas con
Participacion Estatal Mayoritaria.

ii. Cliente del Sector Privado: Se refiere a las organizaciones creadas con o
sin fines de lucro que tiene su propia actividad economica, politicas,

directrices, reglamentos y objetivos organizacionales.

Lista de Empaque: La lista de empaque, también conocida en inglés como Packing List,

nos sirve para tener un respaldo de las mercancias que se han cargado en el contenedor.
Producto: Cosa producida natural o artificialmente, o resultado de un trabajo u operacion.

Unidad Productora: Son las Unidades Organizacionales Sustantivas del SENATEX que
son las siguientes: i) Unidad de Ingenieria del Producto (UIP), ii) Unidad de Telas (UT) y, iii)
Unidad de Hilanderia (UH).

. ABREVIATURAS |

a)
b)
c)
d)

e)

UGC: Unidad de Gestion Comercial.
MAE: Maxima Autoridad Ejecutiva.
UIP: Unidad de Ingenieria del Producto.
UT: Unidad de Telas.

UH: Unidad de Hilanderia.
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[ 9. INTERRELACION CON OTRAS UNIDADES ORGANIZACIONALES

Direccion General Ejecutiva
Transparencia

Unidad de Administracion y Finanzas
Unidad de Asuntos Juridicos

Unidad de Auditoria Interna

Unidad de Gestion de Servicios Técnicos
Unidad de Ingenieria del Producto
Unidad de Hilanderia

Unidad de Telas

YV ¥V V¥V ¥V V ¥V V¥V ¥

| 10. PROCEDIMIENTO IDENTIFICADO

El Proceso de Comercializacion incluye cuatro (4) procedimientos:

¢ Procedimiento de Determinacion de Costos para productos ofertados.

¢ Procedimiento de Comercializacion de productos ofertados.

¢ Procedimiento de Comercializacion de Remanentes de Hilo y Tela.

¢ Procedimiento de Comercializacion con Clientes en el Exterior.
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10.1. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE DETERMINACION DE COSTOS PARA
PRODUCTOS OFERTADOS.

Nombre del Procedimiento:

Procedimiento de Determinacion
Productos Ofertados.

Cadigo del Procedimiento:

de Costos PR-UGC-001-PD-001

para

Establecer un procedimiento adecuado para la determinacion de costos para
Objetivo
productos ofertados.
Insumos a) Solicitud o requerimiento del Cliente.
Resultado Cotizacion de productos ofertados.
Esperado
Plazos
No Actividad Producto M3 S Responsable
Elaborar el PR-UGC-001-PD-001-
CDR-001 “Cuadro de Solicitud de Cuadro de
Costos y Tiempos de Produccion” Salicitud de Unidad de
1 | (Registro 1), en base a los Costos y 1 dia Gestion
requerimientos del cliente. Enviar a la Tiempos Comercial
Unidad Productora correspondiente, enviado.
mediante correo electronico.
Analizar los requerimientos del
Cliente, elaborar el Detalle de Costos
= b y
de Produccmr} 301}c1tado md'xca‘xmo Detalle de
las especificaciones técnicas ,
" ; : Costos de . Unidad
2 | pertinentes y, enviar a las Unidades = 3 dias
. Produccion Productora
Productoras relacionadas y a la N
Unidad de Gestion Comercial, segun ’
corresponda, mediante COTTEO
electronico.
Elaborar el PR-UGC-001-PD-001- Cuadro de Unidad d
CDR-002 “Cuadro de Margenes de | Margenes de _ nicad de
3 ) . En el dia Gestion
Ventas” ? (Registro 2), en base al Ventas Comercial
Detalle de Costos de Produccion. elaborado
Ela}.::ora:r‘ Proyecto. e TelE e Proyecto de Nota Unidad de
Cotizacion que considere el Cuadro de . sz
4 . de Cotizacion Gestion
Margenes de Ventas. Entregar a la :
MAE elaborado Comercial
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Plazos
No Actividad Producto M i Responsable
5 Revisar y verificar la cotizacion ) 1 dia MAE

realizada.

Si se requiere ajustes, pasar a la
6 | actividad 7. E MAE
Caso contrario, pasar a la actividad 8.

Devolver Proyecto de Nota de | Proyecto de Nota

7 | Cotizacion para su ajuste. Pasar a la de Cotizacion MAE
actividad 3. devuelto
Firmar 1la Nota de Cotizacion. Nota de v
8 | Entregar a la Unidad de Gestion Cotizacion MAE
Comercial. firmada
o Nota de Unidad de
9 gﬁ;iiars Ia' nN::J;?re:emi;:Lzacmn - Cotizacion 1 dia Gestion
» Seet P ’ enviada. Comercial
De acuerdo a
10 Realizar la Confirmacion de la Compra pljocedlmlentos e P
compra. confirmada. internos del
Cliente.
NOTAS:

'El mismo contiene la siguiente informacion: i) Detalle Costo Materia Prima, ii) Detalle Costo Accesorios e
Insumos, iii) Detalle Costo Avios y Embalaje, iv) Detalle Costo de Servicios, v) Detalle Costo de Fabricacién
vi) Costo de Produccién vy, vii) Otros que sean pertinentes.

2En el PR-UGC-001-PD-001-CDR-002 “Cuadro de Margenes de Ventas” la columna de Costos Adicionales
puede ser variable en orden a las Especificaciones Técnicas que solicite el Cliente.
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10.1.1. FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DETERMINACION DE COSTOS PARA
PRODUCTOS OFERTADOS.

Unidad de Gestion Comerdal Unidad Productora

Elaborar el Cusdro de Solicitud
de Costos y Tempos de
Produceidn, en base o los
requerimientos del cliente.
Erviar ala Unidad Productara
comespandiente, mediante
correo elect ronico.

P
Analivar losrequerimientios del

Cliente, elaborar el Detalle de
Costosde Produecion
solicitado Indcando las
especificaciones técnicas
pertinentes

|

Erviar alas Unidades
Productorasrelacionadasy a la
Unidad de Gestion Comercial,
segln cor responda, mediante
comeo elect ronico

MAE Cliente

Efaborar el Cuadro de
Margenes de Ventas, enbase | [
™ af Detalle de Costas de
Produceisn,

e

Elaborar Proyecto de Nota de
Cotizacidn que considere el
Cuadro de Mirgenes de
Ventas. Entregar a la MAF.

[

Revisar y verificar la eotisacidn
realizada

Devolver Proyecto de Notade
Cotizackon para w ajusts

I

Firmar la Nota de Cotizacidn,
Entregar als Unidad de |-
Gestidn Comercial.

Ertregar ta Notade C <
al Chente, segun comesponda

g Realizarla Confirmacion dela
bl compra
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10.2. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS

OFERTADOS.
Nombre del Procedimiento: Cédigo del Procedimiento:
Procedimiento de Comercializacion de Productos PR-UGC-001-PD-002
Ofertados.

Establecer un procedimiento adecuado para la comercializacion de productos

Objetivo ofertados.

a) Confirmacion de la compra por parte del Cliente.
Insumos b) Clasificacion e Identificacion de Productos en Almacenes.
¢) Requerimiento de Ventas en Tiendas.

Resultado Comercializacion de productos ofertados.
Esperado
Plazos
Activi
No ctividad Producto Maximos Responsable
Analizar la pertinencia de la Unidad de
1 | comercializacion de productos, - 1 dia Gestion
segin corresponda. Comercial
Si es un Cliente Nacional, pasar a la
actividad 3. Unidad de
2 Caso contrario, se trata de B Gesnm.i
A : Comercial
comercializacion en tiendas, pasar a
la actividad 9.
Comunicar la Preconfirmacion a las
Unidades Productoras )
correspondientes, segun la | Preconfirmacion v Umdald. de
3 . . . Gestion
comunicacion verbal del Cliente enviada :
5 : Comercial
Nacional, mediante correo
electronico.
Iniciar la produccién g 4
4 | correspondiente, en orden a la thoc.h{ccmn De acuerdo a Unidad(es)
S iniciada Preconfirmacion | Productora(s)
Preconfirmacion informada.
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Plazos
No Actividad Producto Méximos Responsable
Comunicar la Confirmacion a las
Unidades Productoras )
correspondientes, segun Confirmacion De acuerdo a Umda.d' de
5 S : : i Gestion
comunicacion formal del Cliente enviada Confirmacion ;
) ) Comercial
Nacional, mediante correo
electrénico.
Coordinar el estado de situacion de
la produccion con la(s) Unidad(es) Unidad de
6 | Productora(s) responsable(s), en - Gestion
base a lo indicado en la Comercial
confirmacion.
Realizar la entrega temporal de la Entrega
7 pl'Od.UCCif)n a la Unidad de Gestion Tcmpora] de la Umdad{es)
Comercial, una vez se concluya la Produccion Productora(s)
produccién correspondiente. realizada
Realizar la entrega final de la ) )
produccién solicitada por el Cliente | Entrega Final de Unidad de
8 ; ; la Produccion Gestion
Nacional mediante nota . :
. realizada Comercial
correspondiente.
Realizar las gestiones pertinentes B G Unidad de
1 Cli . . ago en cuenitas ks ' =
9 | para que e hentc'Nacmnal ejecute del SENATEX Gestm?
el pago correspondiente. Comercial
Seleccionar las mejores prendas a De acuerdo a Unidad de
10 | necesidad del mercado, segun = necesidad del Gestion
corresponda. mercado Comercial
Solicitar la salida del producto, en Nota de Unidad de
11 | coordinacion con el Encargado de Solicitud y Gestion
Almacén correspondiente. Salida emitida Comercial
Realizar el ingreso de las prendas
: : : Unidad de
12 seleccionadas en el inventario de Prendas Gestid
tiendas habilitadas del SENATEX, | ingresadas v s
Comercial

por sistema correspondiente.
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10.2.1. FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS OFERTADOS.

Unidad de Gestian Comeraal

Unidad(es) Productorals)

INICIO

Analizar la pertinencia de la
comercializacidn de bienes y
&y vicios, segdn corresponda

Camunicar la Preasnfir macl on
a las Unidades Productoras
correspondientes, segin la

comunicacidn verbal del
Cliente Nacional, medante
comeo electrdnico.

l

Iniciar b produccion

Comunicar la Confirmacion a
las Unidades Productores

correspandmntes, sagin

[ d . en orden & la

Precanfirmacidn informada.

eomunicachin formal del
Chients Macional, modiante
correo slectrinico.

Realizar s entrega final de (a

porel | g

Y

Realizaria entrega temporal
de la produceidn a la Unidad
de Gestidn Comercial, una ver
sacancheyn I produed dn
correspondiente

Chente Nacional mediante
Nota correspandiente.

¥

Realizar las gestiones

Nacional ejecute el pago
correspondients.

Soleccionar |les mejores
prendas a necesdad del
mercado, segin camesponds.

!

Solicitar fa safida def producta,
en coordinacidn con el
Ercargado de Almacén

correspondientes.

!

Solicitar & salida del producto,
=n coordinacién con el
Ercargada de Almscén

corespondimnie

periinentes para que o Clente
—
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10.3. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE COMERCIALIZACION DE REMANENTES

DE HILO Y TELA.

Nombre del Procedimiento:
Procedimiento de Comercializacién de Remanentes de

Cédigo del Procedimiento:
PR-UGC-001-PD-003

Hilo y Tela.
Establecer un procedimiento adecuado para la comercializacion de remanentes
Objetivo .
de hilo y tela.
Insumos a) Solicitud o requerimiento con el Cliente.
Resultado Remanentes de Hilo y Tela vendidos.
Esperado
No Actividad Producto Finson Responsable
Maximos P
Coordinar la identificacion de los ’
- Unidad de
remanentes  solicitados con el De acuerdo a ol
1 g 5 = Gestion
Encargado de Almacén de Telas e requerimiento .
. Comercial
Hilos.
Emitir Proforma de Venta de
Remanentes (Anexo A); enviar al Proforma de .
: 7 ; i Unidad de
cliente, mediante medios digitales, Venta de = o
2 . En el dia Gestion
estableciendo los plazos, Remanentes S
caracteristicas, forma de pago y otros emitida
que correspondan
; vz Cotizacio
Aceptar la cotizacion y confirmar el otizacion .
: : = aceptada y De acuerdo al Cliente
3 | pedido al Unidad de Gestion . : y
y . pedido cliente Nacional
Comercial, correspondiente.
confirmado
Reali 1 i 1
CAEREE Pagp c OITf:SpD.nfllente 4 . De acuerdo a Cliente
4 | cuenta bancaria habilitada del| Pago realizado - N
SENATEX. —
Emitir Nota de Solicitud y Salida, en Encargado
: i : Nota de )
coordinacion con el Unidad de S de Almacén
5 .. . . Solicitud y
Gestion Comercial, y gestionar firmas ) s de Telas e
: Salida emitida ;
correspondientes. Hilos
Entregar I duct al Client .
. g 08 Procuicios ente Productos Unidad de
Nacional y hacer firmar Nota de i
6 " ; entregados al v Gestion
Solicitud y  Salida para su . : i
; Cliente Nacional Comercial
conformidad de entrega.
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Plazos
No Actividad Producto AL fate o Responsable
Emitir Ja factura por la venta En Unidad de
7 | remanentes, una vez de realizado el | Factura emitida coordinacion Gestion
pago. con el cliente Comercial
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10.3.1. FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE

REMANENTES DE HILO Y TELA.

COMERCIALIZACION DE

Unidad de Gestidn Comerdal

Cliente Nacional

Encargado de Almacén

INICIO

Coordinar |8 identificacion de
los remanentes solicitados con
el Encargado de Almacén de
Telas e Hilos

;

Emitir Proforma de Venta de
Remanentes (Anexo A); enviar
al tliente, mediante medios
digitales

Aceptar |a catizcion y

Entregar los producios al
Cliente y hacer firmar Nota de |
*

| canf el padido al Ofeial
de Ventas, correspond ente

|

Realizar ¢l pago
correspondiente ala cuenta
bancaria habilitada del
SENATEX,

Emitir Nota de Solicitud y
ol Salida, en wordnaclén con el

Dficial de Ventas, y gestionar
firmas correspondientes.

Solicitud y Salida para su
conformidad de entrega

A 4

Emitir la factura por la venta
remanentes, una vex de
realizado ol pago

FN
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10.4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS

CON CLIENTES EN EL EXTERIOR.

Nombre del Procedimiento:

Procedimiento de Comercializacion de Productos con

Clientes en el Exterior.

Codigo del Procedimiento:
PR-UGC-001-PD-004

Establecer un procedimiento adecuado para la comercializacion de productos
Objotive con clientes en el exterior.
* Aprobacion de Exportacion de la MAE.
Insumos * Contratacion de Servicios del Broker, segun corresponda.
¢ Confirmacion de la compra, mediante Correo Electrénico.
Resultado Despacho de la mercaderia al Cliente en el Exterior,
Esperado
Plazo En orden a lo establecido en la Proforma de Exportacion o Carta de Crédito,
Maximo segun corresponda.
No Actividad Producto Responsable
Proforma de Unidad de
" A
1} | ST 4 T RORtann. e Exportacion emitida | Gestion Comercial
2 Analizar la historia comercial del cliente o los Unidad de
acuerdos establecidos previamente. Gestion Comercial
Si se requiere establecer una Carta de
3 Crédito? con el Cliente del Exterior o Broker, Unidad de
pasar a la actividad 4. Gestion Comercial
Caso contrario, pasar a la actividad 15.
Salicitar al Cliente del Exterior o Broker el :
: ias Unidad de
4 | envio de un borrador de la Carta de Crédito, - e .
; : i Gestion Comercial
mediante medios digitales.
5 | Enviar el borrador de la Carta de Crédito. " henie ool
Exterior /Broker
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No Actividad Producto Responsable
Verificar en coordinacién con el Personal de
Comlcr'mo Exteno.r, que se cumplan todos los itnidad de

6 | requisitos descritos en la Proforma de - 2= X

e N Gestion Comercial
Exportacion, ademas de haber subsanado las
observaciones, si corresponde.
Analizar la vigencia de la Carta de Crédito X
: Unidad de
7 | antes de la fecha de caducidad, con la - Geskibe Cotaebcial
finalidad de cumplir los plazos establecidos.
Si existe inconsistencias en la Carta de ;
8 | Crédito, pasar a la actividad 9 Utsidast de
P ' Gestion Comercial
Caso contrario, pasar a la actividad 11.

9 Comunicar los problemas con la Carta de Unidad de
Crédito a la MAE. Gestion Comercial
Negociar con el cliente, la enmienda de las

10 | observaciones en la Carta de Crédito. Pasar a - MAE
la actividad 5.

11 Validar la Carta de Creédito, en coordinacion Carta de Creédito Unidad de
con el Personal de Comercio Exterior. validada Gestion Comercial

12 Comunicar la aprobacion con la Carta de Unidad de
Crédito a la MAE. Gestion Comercial
Dar conformidad y aprobar la Carta de Carta de Credito

13 = MAE
Credito. aprobada

14 Enviar la Carta de Crédito aprobada, Carta de Creédito Cliente del
inicialmente en digital y posterior en fisico. enviada Exterior /Bréker
Emitir la Confirmacion de Pedido con firma

15 correspondiente. O de Covtpirn En(ilizr;tf ];.t;lker
Enviar inicialmente en digital y posterior en
fisico?.

Ejecutar el Pago, en orden a lo establecido en
Lo | e, e Biporain 0 Cutt 4| pogoimicis | Cletc d
& P ' ejecutado Exterior /Broker

Comunicar al Unidad de Gestion Comercial y
Personal de Comercio Exterior.
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No Actividad Producto Responsable
Verificar con la Unidad de Administracion y
Finanzas que el deposito se encuentre
17 efectivizado en la cuenta correspondiente del . Unidad de
SENATEX, en orden a lo establecido en la Gestion Comercial
PROFORMA, en coordinacion con el Personal
de Comercio Exterior.
Gestionar el proccdmri:nto de logls.tfca y Loty
despacho de la mercaderia de Exportacion del Deipacto do i Petibisal ds
Servicio Nacional Textil - SENATEX, en orden ) ;
18 .. . . mercaderia de Comercio
a las condiciones y caracteristicas de envio .. K
; ; ; Exportacion Exterior.
establecidas con el Cliente del Exterior o :
- gestionado
Broker.
Comunicar al Cliente del Exterior o Broker,
que la mercaderia v los documentos de Personal de
19 | exportacion se encuentran listos, en - Comercio
coordinacion con el Unidad de Gestion Exterior.
Comercial.
Verificar con la Unidad de Administracion y
Finanzas que el saldo del pago negociado se
encuentre efectivizado en la cuenta ;
2 Unidad de
20 | correspondiente del SENATEX, en orden a lo - Gestién Comercial
establecido en la PROFORMA, en
coordinacion con el Personal de Comercio
Exterior.
Documento de
Realizar €l envié de la mercaderia, segiin | Embarque emitido, Personal de
21 | corresponda, en coordinacion con el Unidad si corresponde, y Comercio
de Gestion Comercial, conformidad de Exterior.
entrega pertinente.
NOTAS:

" La Proforma de Exportacién debe contener lo siguiente: i) Productos, ii) cantidades, iii) tallas, iv) colores, v) fechas de

embarque, vi) condiciones de pago e vii) INCOTERM.

2 La carta de crédito funciona como una instruccién que el banco del importador da al banco del exportador,
garantizando asi el pago al exportador por adelantado. Sin embargo, este requiere en primer lugar que ambas partes
cumplan algunos requisitos. Es el comprador el que normalmente da forma a estos términos y condiciones que
habitualmente incluyen: i) Puerto de origen y destino, ii) Modos de transporte, iii) Naviera, iv) Descripcian de las
mercancias, incluyendo descripciones técnicas (si es necesario), v) Cantidad de las mercancias, vi) Documentos
requeridos, vii) Detalles del consignatario o consignee, ix) Detalles del notify o persona/figura que recibira las

notificaciones y, x) Fecha limite en la que puede salir el envio.
3 Inicialmente el/los documentos digitales para adelantar tramite de exportacion.
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10.4.1. FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS CON CLIENTES EN EL EXTERIOR.

Unidad de Gestidn Comerdal

Chiente del Exterior/Briker

MAE

Personal de Comercio Exterior

[l [[le]

Emitir Proforma de
Expar tacion

Anafuar la histona comercial
del cliente o lus acuer dos
establecidos previamente.

Serequiernd
eablecer A
Cartade Crédito can el
liente del Exterior g
Broker?

Solicitar al Cliente del Extenor
oBrdker o envio de un
borrador de la Carta de

Cridito, medante medios

digitales

_@ Irain
pagina 23

Enviar ol borrador de ka Carta

Verificar en coordinacién con
i Personal de Comercio
Ewterior, que se cumplan tndos
los requigtos descritos en la

de Cridito.

Proforma de Exportacidn,
ademéas de haber subsanado
las observaciones, sl
correspande

A
Analzar lavigencia de la Carta
de Crédito antes dela fecha de
caducidad, con la finalidad de
cumplir los plarns
mstiblecidos.

{Existe incomistendas
£n la Carta de Crédito

Comunicar los problemas con
la Cartade Crédito ala MAE.

0

.( ) rala
a pagina 23

Negociar con o cliente, la

dade las
abservacionesen (s Cartade
Crédito Pasara la actividad 5
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Ueikied du Gustidn Commedal Cliente del Exterior/Broker MAE Personal de Comercio Exterior

Volver 2la 1
pégina 22

Valider la Carta de Crédito, en
coordinacion con el Personal
de Comercio Exterior

Comunicar la aprobacion con
Is Cartade Crédito a la MAE.

o | Dar conformidad y aprobar la
= Carta de Crédito,

Erwiar la Carta de Crédito

aprobada, te en
digital y posterior en fislco.

¥ 3

X
Emitir la Orden de Compracen
WVokver & la firma correspondiente
pigina 22 Ernviar inicialmente en digital y

pogterioren fisca

Elecutar el Pago, en orden alo

establecido en la Proforma de

Exportacidn o Carta de Crédito
{segin correspondal

A

Comunicar 3l Oficial de Ventas
y Personal de Comercio
Exterior

h 4

Verificar con la Unidad de
Adm inistracion y Rnanzas gue
el depdsito se encuentre
efectivendo en la cuenta
correspandiente dal SENATEY,
en orden a ko establecido enla
PROFORMA, en coordinaci én
con el Fersonal de Comer cio
Exterior.

Gestionar el procedimiento de
logistica y despacho dela
mercaderia de Exportacién del

» Servido Naclonal Textl -
SENATEN, en orden a fas
condiciones y caracter s icas
establecidas con o Cliente del
Exterior o Brdker,
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Unidad de Gestidn Comerdal

Cliente del Exterior/Broker

Personal de Comercio Exterior

Verificar con la Unidad de
Adm intstracidn y Finanzas, que
el saldo del pago negociado se

encentre efectivisado en ln

Comunicar al Cliente del
Exterior o Briker, quela
mercaderiay los documentos
de exportackén seencuentran
listos, en coordinacidn con &l
Oficial de Ventas.

cuent 3 cOMMesp del
SEMATEX, en orden a lo
establecide en la PROFORMA,
&n coor dinacidn con el
Personal de Comercio Exterior.

A

Realizar ¢l envid de la
mercader a, segin

corrasponda

FiN
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| 11.CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE :
VERSION

DETALLE

EMISION

28/12/2022 1 Nuevo Proceso

[ 12.REGISTROS IDENTIFICADOS

cODIGO

DENOMINACION

1 | PR-UGC-001-PD-001-CDR-001

Cuadro de Solicitud de Costos y Tiempos.

2 | PR-UGC-001-PD-001-CDR-002

Cuadro de Margenes de Ventas.
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Codigo:
/ ) PROCESO DE COMERCIALIZACION
. %g " PR-UGL-001-PD-001-COR-001
i . | |Version:
‘li Cuadro de Solicitud de Costos y Tiempaos de Produccion
i " 1
A SERWCIO NACIONR TEXT L — Fecha de Emisidn:
Unidad de Gestidn Comercial
8/12/2022
INFORMACION GENERAL
CLIENTE {Indicar ¢l nombre del Cliente)

SOLICITANTE findicar sl nombre del persansl sclicitsnts de la Unidad de Gestidn Comercial}

FECHA {indicar ta fecha de envio de 1a solicinud a las Unidades Productoras)

MAGEN DE REFERENCIA CONSTRUCCIO! TELA EMBALAE EMBELLECIMIENTO

MATERIALES
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Cdodigo:

r PROCESO DE COMERCIALIZACION

E,‘ I & PR-UGC-001-PD-001-COR-002

rl%_j h {versién:

1 9 . Cuadro de Mérgenes de Ventas "
N SRV O NAC ONAL TRXT, —— Fecha de Emisién:

Unidad de Gestidn Comercial 28/12/2022

INFORMACION GENERAL
CLIENTE .nuc.-u nombre del Cllents)
PROVEEDOR Servicio Nacional Texdl - SENATEX
PERSONAL UGC {Indicar ol nombre compinto del personal solicitante de la Unided de Gestidn Comercial)
FECHA {indicar la fecha de envin de lu solicitud & las Unidades Producioras)

e UNIDAD DE COSTOS COSTO TOTAL COSTO + MARGEN PRECIO PRECIO TOTAL
PARTIDA PRODUCTO COLOR CANTIDAD COSTO SENATEX EE =0 = PORCENTAJE % 5 4
MEDIDA ADICIONALES (*) BS/ UN BS/UN BS/UN BS
i
3
4
|
]
|
i

fspacificacones Tecnices qua sokeils el Clenls




PROCESO DE COMERCIALIZACION

Codigo:

e T PR-UGC-001
=— ,
NAa | —
S L3 W - x Unidad de Gestion Comercial Fecha:‘%rﬁséjgbm
Versién 1 Pagina 27 de 28
| 13.ANEXOS

Anexo A: Proforma de Venta de Remanentes.

S ’= X FACTURA PROFORMA No.
B ;

—— SERVICIO} T, — (Indicar el correlativo correspondiente)
PRODUCTOR: COMPRADOR:
EMPRESA: EMPRESA:
INIT: NIT:
I TELEFONO: TELEFONO:
FAX: FAX:
DIRECCION: DIRECCION:
CIUDAD: CIUDAD:
E-MAIL: E-MAIL:
CONTACTO: REPRESENTANTE:

FACTURA PROFORMA No. FECHA DE EMISION:
TIPO DE PRODUCTO: TIEMPO DE ENTREGA
LUGAR DE CARGA: PUNTO DE ENTREGA:
'VALIDEZ DE LA PROFORMA:
{INFORMACION DEL BANCO PARA REALIZAR EL DEPOSITO:
DETALLE DE LA MERCADERIA:
TIPO DEMEDIDA PRECIO | precio TOTAL
ITEM DESCRIPCION COLOR | TELA /COMPOSICION (UNDAD  PIEZA / OTRO) CANTIDAD LIITO (BNBS)
(ENBS)
TOTAL U.MI 0,00
|SON: 00/100 BOLIVIANOS
NP Bultos |
Calas:

INOTA: ENBASE A LA NFORMACION EMITIDA POR EL AREA DE PRODUCCION (HLANDERIA) LA CANTIDAD FINAL DE HLO ENKG PODRA SER MODIFICADA.
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Anexo B: Proforma de Exportacion.

SENATEX

PROFORMA N° (Indicar & correlative comespondients)

DIRECCION:

TELEFONOS:

PAIS:

CONTACTO:

COMPRADOR:

DIRECCION:

TELEFONOS:

PAIS:

| CONTACTO:

M —

CONDICION DE VENTA:

FORMA DE PAGO:

TIEMPO DE ENTREGA:

FECHA DE PROFORMA:

ARTICULO ARTICULO

PARTIDA
ARANCELARIA

LL'.L CANTIDAD PRECIO TOTAL

TELA S{M N UNITARIO

TOTAL, 0 0,00

TOTAL: Ciento Cuatro Mil Setecientos 00/100 DOLARES AMERICANOS

DATOS BANCARIOS

Nombre:

Direccion:

Direccion del Banco:

Cuenta:

Banco Corresponsal:

Plaza:

Cuenta:
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